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新聞稿 

 
「2018 網站無障礙程度測試」調查結果公佈 

 

198 個公私營網站，僅 16.7%完全符合無障礙網站的基礎要求 

網站所得無障礙平均分 上市公司網站的表現最差 

 

  香港失明人協進會一向致力消除數碼隔閡，推廣無障礙數碼科技。隨著科技的發展，視障

人士現已可利用不同的輔助器材，如讀屏軟件、點字顯示器等，瀏覽互聯網上的資訊及使用網

上服務。透過輔助器材，電腦便可將網站的內容轉為聲音或以點字顯示出來，方便視障人士瀏

覽及應用。但可惜的是，很多時候由於網頁設計的不完善，令視障人士即使用輔助器材，仍未

能如健視人士一樣獲取資訊或使用網上服務如網上銀行、繳費及購物等。 

 

  本會獲平等機會委員會資助，於 2017 年 11 月至 2018 年 4 月期間為本港多個網站進行網

頁無障礙程度的測試，並邀得香港中文大學社會工作學系副教授黃於唱博士合作。 

 

  是次調查的網站共 198 個，當中包括 70 個公營機構網頁、27 個立法會議員網頁及 101 個

上市公司網頁。此次無障礙網站測試乃參考萬維網聯盟 (World Wide Web Consortium W3C)的無

障礙網頁內容指引 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.0) 所列出的要求。本會並於

測試前舉行了兩次聚焦小組，收集視障人士的意見以擬定測試範圍及分級準則。 

 

  本會參考萬維網聯盟(W3C)的無障礙網頁內容指引 2.0 (WCAG 2.0)中其中 22 個考慮要素，

包括 12 個基礎及 10 個進階兩個級別為有關網站進行測試。12 個基礎要求包括為非文本內容提

供文本替代、為純視頻和純音訊內容提供替代方案、為帶音訊的視頻提供字幕等。評分標準分

四個，包括「0 為不合格」、「1 為可以接受」、「2 為良好」以及「N 為不適用」。如網站在 12

個基礎級別的準則都能達到 1 分或以上，便會進行進階級別的測試。 

 

  調查結果顯示，198 個網頁中只有 33 個 (16.7%) 完全可符合 12 個基礎要求，即不足兩

成。當中有 23 個公營機構網站、9 個上市公市網站及 1 個立法會議員網站，其餘眾多網站均

未能完全符合基礎要求。這結果顯示本港網站的無障礙程度十分不理想。 

 

  33 個可以進入進階測試的網站中，只有 16 個 (佔全部網站的 8.0%)，即少於一成，是完全

符合 12 個基礎及 10 個進階級別的要求。當中包括 13 個公營機構網站以及 3 個上市公市網站；

但立法會議員網站竟然一個也沒有，令人十分失望。 
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  在是次測試中，除比較網站符合考慮要素的比率高低外，亦為每個網站的無障礙設計進行

評分。在全部符合 12 個基礎要求的 33 個網站中，能取得無障礙平均分 2 分 (即滿分) 的網站

只有 10 個，包括 7 個公營機構網站、1 個立法會議員網站 ，以及 2 個上市公市網站。 

 

  香港失明人協進會資訊科技顧問委員會主席周鍵圳先生表示：「在綜合是次測試中網站符

合的無障礙考慮要素的比例及所得的無障礙平均分，有部分網站的表現實在令人失望，當中竟

包括公營機構及立法會議員的網站。部份網站所載有的資訊是與市民日常生活息息相關，但網

站內卻展示不少沒有加入文字描述的圖片，令視障人士未能了解當中的內容。」 

 

  香港中文大學社會工作學系副教授黃於唱博士表示：「香港整體網站無障礙程度仍欠理想，

視障人士在瀏覽網上資訊及應用網上服務上仍是障礙重重，香港政府確實有需要加強對無障礙

網頁設計上的宣傳，以確保與政府資訊及服務有關的資料能達到國際所定立的無障礙標準。」 

 

  本會希望政府及平等機會委員會積極考慮在現行歧視條例下以不同的行政措施推動無障

礙網頁設計，甚至制定指引以要求所有網站必須達到一定的無障礙程度，確保殘疾人士可有平

等機會獲得網上資訊，並期望透過這次測試，令企業和社會大眾漸漸認識到無障礙網頁的好

處。 

 

 

傳媒查詢： 

香港失明人協進會項目經理黃仕鋒先生（3996 0760 / 9638 2360）或 

香港失明人協進會副經理（公眾傳訊）麥凱淇小姐（2339 0666/ 9617 1959） 

 

 

關於香港失明人協進會： 

香港失明人協進會成立於 1964 年，是香港首個由視障人士組織及管理之自助團體，致力發揮

視障人士的自助及互助精神，宗旨是實現視障人士的平等、機會和獨立。 


